EINE NEUE HERAUSFORDERUNG FUR DIE STADTE:

Smart Governance

Stadte werdet smart! Seit bald zehn Jahren geht diese neue, brillante und
facettenreiche Idee um. Sie ist heute das neue ,Leitmotiv® in den Diskussionen
Uber die Stadte und deren Zukunftsfahigkeit.
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\/iele grofle und auch mittlere Stidte
entwickeln — noch nicht flichende-
ckend (1) — Strategien, Projekte und Maf3-
nahmen zur Umsetzung. Immer wieder
werden stidtische Projekte der Verinde-
rung (Modernisierung) als smart ausge-
lobt, aber deren reale Substanz bleibt
manchmal undeutlich.

Smart ist eine Stadt, die traditionelle
Technologien und neue drahtlose KT
verwendet, um urbane Prozesse und
Dienstleistungen effizienter, innovativer

und intelligenter zu gestalten. Eine um-

fassendere Definition beschreibt eine Stadt
als smart, wenn ihre Investitionen in das
menschliche und soziale Kapital und in
die traditionelle und moderne Kommuni-
kationsinfrascruktur das wirtschaftliche
Wachstum, die Lebensqualitit, den klu-
gen Umgang mit Ressourcen fordern, vor-
angetrieben durch partizipative Gover-
nance'. Sie steht fiir die kluge Macht der
Intervention in urbane Verhilenisse durch
die Nutzung technologischer Potenziale
und die Ausrichtung auf neue Formen
und Verfahren der Leistungsproduktion
und politischen Entscheidungsfindung in
einer Stadt.

Funf Rollen der Smart City?

Finf Rollen muss eine Smart City bedie-
nen, will sie dem smart gerecht werden:
 Erméglicher: Forderung der Entwick-
lung und Anwendung von lokal angepass-
ter IKT und der norwendigen Netzinfra-
strukeur; Encwicklung neuer Formen der
Produktion und Verteilung von Dienst-
leistungen (z.B. im Energiesektor, in nd
dem der Strom-Konsument zum prosu-
mer wird, der in seinem Haushalt Energie
erzeugt und einspeist und den Energiever-
brauch jederzeit abrufen kann, der unter-
stiitzt durch Apps Schlaglocher sachge-
recht fotografieren und an die Verwaltung
melden und diese ihrerseits umgehend
antwortet, usw.). Man stelle sich futuristi-
scher eine kabellose, mit Sensoren be-
stiickte Stadtlandschaft vor, die eine aus-
gekliigelte Software oder das Cloud Com-
puting verwendet, um individuelle Bewe-
gungen von GPS tragenden Stadtbewoh-
nerlnnen und aggregierte Prozesse und
Folgen (z.B. Staus) in einem groflen of-
fentlichen Datencenter(,Big Data®) in real
time rund um die Uhr zu erfassen, zu
speichern, auszuwerten und zu optimieren
— was die Stadt analog einer intelligenten
Maschine funktionieren lassen soll.

o Akteur des radikalen innovativen
Wandels: pro-aktive (,unternehmeri-
sche®) Reorganisation der Stadt; perma-
nente Messung der Leistungsfihigkeit so-
wie Riickkoppelung der Ergebnisse zur
Verbesserung von Effektivitit und Effizi-
enz der Dienstleistungen und deren Bei-
trige zu den Ziclen einer Smart City.

» Kommunikator: 6ffentliche Informatio-
nen werden schnell und avanciert mit
neuen Technologien zuginglich gemacht
(Social Media. usw.); die Biirgerlnnen und
Haushalte werden zu Informantlnnen
iber die Probleme in ihrer Stadt.
 Netzwerke mit groflen Unternehmen:
Zum Mehrwert des Gesamtsystems Stadt
arbeiten private und 6ffentliche Unterneh-
men gemeinsam an neuen und innovati-
ven Losungen, die sie so besser bewerkstel-
ligen kénnen (z.B. Verkehrs- oder Ener-
gienetze).

e Schule der Demokratie: Die Offenheit
der Daten der Stadtregierung, der Um-
gang mit I'T und Apps, der erméglichte
einfache Einblick in politische und admi-
nistrative Entscheidungen (Transparenz)
ist Anliegen, was die Biirgerlnnen zur in-
formationsgestiitzten politischen Teilhabe
befihigt, deren Artikulationen ungefiltert
und real time im System Stadt relevant
werden konnen und den urbanen politi-
schen Prozess demokratisieren.

Smart Governance -
funf Herausforderungen:

Stadtentwicklung wird
Systemmanagement!

Smart Governance ist eine umfassende
Strategie und Perspektive fiir die gesamre
Stadt, keine neue urbane ,Hinzufiigung".
Basierend auf der Kenntnis datenbasierter
Verbindungen, Netzwerke und der Integ-
ration von Daten kénnen die systemwei-
ten Effekte von Mafinahmen fiir die Stadt
modelliert und deren Folgen abgeschitzt
werden. Die intelligente Stadtplanung be-
einflusst die EntscheiderInnen und befi-
higt sie, bessere Losungen zu produzieren,
bei denen politische Gesichtspunkte zu-
gunsten einer wissensbasierten und ler-
nenden Stadtpolitik in den Hintergrund
treten.

Integration, joined-up

der Verwaltung!

Koordinierung, Kommunikation, Vernet-
zung und Integration sind Programm ei-
ner smarten Stadt. Die Primisse gilt auch
fiir das administrative System. Wie im Ge-
samtstaat sind viele kommunale Einheiten



fragmentiert. Die Koordination iiber Ab-
teilungsgrenzen hinaus (z.B. Verkehr,
Umwelt, Wohnen) findet rudimentir
statt. Das Bild der Fragmentierung zeigt
sich bei der systemweiten Integration der
angewandten Technologien und bei der
Informationsteilung, zu der auch in ei-
nem paradoxen Effekt die NPM-Refor-
men der Vergangenheit beigetragen haben
(Stichwort: Aufsplittung der Verwaltung
in ,,Unternehmenseinheiten®). Mit ande-
ren Worten: die intersektorale und inter-
organisatorische Koordinierung, Vernet-
zung der Verwaltung ist ein ,smarter”
Ansatzpunke fiir Reformen! Hier kénnen
die Potenziale der neuen Technologien
unterstiitzend wirken, um die Aufgaben
der Re-Integration zu bewiltigen.

Somit bedarf es einer offenen inneren Ver-
waltungskultur, die administrative Einhei-
ten als kommunizierende Gefifle auffasst,
unter Einschluss formal ausgegliederter
und privater Leistungserbringer.

“Mehr Servicenutzen mit den
Blrgerlnnen generieren!

Leistungen der Daseinsvorsorge sind ein
essentielles Element des kommunalen
Handelns. Die Smart City bezieht die
NutzerInnen kommunaler Dienstleistun-
gen permanent in die Produktion und
Weiterentwicklung der Services mit ein.
Die Services sollen besser, intelligenter
und bediirfnisniher werden, was ein akti-
ves administratives Informationssuchen
erfordert. Es miissen Informationen ein-
geholt und zeitnah ausgewertet werden.
Die BurgerInnen sollen fur ihre Probleme
nur ,einmal® fragen miissen und sie er-
halten nutzenstiftende Servicepakete.
Zugleich sind die BiirgerInnen ,,Ko-Pro-
duzenten“. Das Melden von Straflenschi-
den an die Stadtverwaltung mittels GPS-
gestiitzem Smartphone ist auf dem Weg,
ein Standard-Feature zu werden. Smart
Meters, die den Energieverbrauch der
Haushalte stindig beobachten, erlauben
die flexible Optimierung (Senkung) des
Verbrauches oder geben verbrauchsorien-
tierte Informationen an die groflen Ver-
sorger weiter, die mit den Informationen
die Versorgung optimieren konnen.

Die Innovationen verbessern die wirt-
schaftliche und politische Effizienz des 6f-
fentlichen Sektors, weil die bisherige sek-

torale Logik der Produktion von 6ffentli-
chen Dienstleistungen verinderr wird
und ein monetirer und qualitativer Zu-
satznutzen fiir die 6ffentliche Wohlfahrt
entsteht.

Open Government

Transparenz des Regierungshandelns ist
ein altes Ziel und langer Trend in westli-
chen Systemen. An sich sind heute grofle
Potenziale fiir die elektronische Transpa-
renz des kommunalen Handelns gegeben,
die noch ausgeschépft werden kénnen.
Durch die neuen IKT kann die Transpa-
renz gesteigert werden. Die Tiiren stehen
offen, um mit den noch vielen geschlosse-
nen Files der Verwaltung und Politik vor-
anzukommen und dem Ziel des Open
Government (als Einheit von Regieren
und Verwalten) niherzukommen. Regie-
rungsinformationen werden mit den Biir-
gerlnnen geteilt, wo und wann diese es
wollen.

Analog den Innovationsplattformen von
erfolgreichen Unternehmen begegnen sich
BiirgerInnen, Interessierte, Unternehmen
oder VerwaltungsmitarbeiterInnen auf ei-
ner gemeinsamen elekeronisch gestiitzten
Plattform. Sie tauschen Informationen
und Meinungen aus, debattieren Prob-
leme und suchen nach einem Mehrwert
fir gemeinsame Probleme, anstatt ein
altes Rad neu zu erfinden.

Die Stidte stellen proaktiv ,ihre“ Daten
in maschinenlesbaren Formaten zur Ver-
figung und erméglichen die Weiterver-
wendung durch BiirgerInnen, Firmen
oder zivilgesellschaftliche Gruppen. Die
mobile Phone-Revolution ermdglicht die
offene Interaktion mit praktischen An-
wenderInnen oder den ,nur® Interessier-
ten. Offene Haushalte, offene Statistiken
(von Luftgite Uber kommunale Woh-
nungsangebote, Kriminalititsraten bis
hin zu Ergebnissen von Inspektionen von
Gebiduden) und einfachster Zugang zu
Informationen iiber das Verwaltungshan-
deln schaffen Transparenz und bilden die
informationelle Grundlage fiir politische
Teilhabe.

Smart und open erginzen sich auch in
einer 6konomischen Betrachtung. Open
Government Data will Wirtschaftsim-
pulse setzen: Einen Wachstumsschub von
jahrlich 40 Milliarden Euro erwartet sich

die EU-Kommission durch die Offnung
von Verwaltungsdaten fiir die EU-Wirt-
schaft’. Innovative Start-ups nutzen die
Daten und entwickeln Services und Busi-
nessmodelle. Werbefinanzierte Apps kén-
nen eines davon sein. Die Smart City
baut auf der Vernetzung mit den innova-
tiven Unternehmen der Region auf, denn
umfassende Energie- oder Verkehrslgsun-
gen lassen sich nur in Entwicklungsge-
meinschaften zwischen 6ffentlichem Sek-
tor und Wirtschaft finden und finanzie-
ren. Hier bedarf es der Kapazitit zumin-
dest der beiden Sektoren. Smart miissen
demnach auch die Unternehmen und
muss die Zusammenarbeit zwischen Stadt
und Unternehmen sein.

Neue Partizipation

Transparenz fordert Partizipation. Der
weitere demokratische ,Hauptpunkt ist:
wie kann Partizipation so gestaltet wer-
den, dass sie fiir die BiirgerInnen bedeu-
tungsvoll wird, d.h. diese kénnen das all-
tigliche kommunale Handeln und die
Zukunft ihrer Stadt praktisch und strate-
gisch mitgestalten und beeinflussen.
Open Government ist ein erster Schritt,
der tber die bisherigen informationsori-
entierten Formen der web-basierten Parti-
zipation hinausfithren muss, die den Biir-
gerlnnen eine eher passive Rolle zuwiesen.
Es sind Verbesserungen der alten Formen
und Verfahren notwendig und es miissen
neue eingefiithrt, umgesetzt und aus ihnen
gelernt werden, will die Stadt das Smart
Governance voranbringen und den Zu-
kunftsoptimismus einer Smart City leben.
Am Horizont wird die Verschiebung von
Macht und Kompetenz im Verhiltnis zwi-
schen urbaner Biirgerschaft und dem Sys-
tem der kommunalen Institutionen denk-
bar und sichtbar, was die Konsequenz von
Partizipation ist und die Partizipation al-
ler StadtbiirgerInnen stimulieren kann. M
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